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Baggrund og formal

Undersggelse af lokalbefolkningens syn pa
turismen i Danmark og deres lokalomrade

Turismeudvikling med udgangspunkt i borgernes perspektiv

Turisme pavirker det omgivende samfund, og samfundet pavirker tilsvarende
turismen. Baeredygtig turisme skaber en gensidig berigelse mellem besggende
og lokalsamfund. Nar turisme udvikles med fokus pa ansvarlighed og lokal
forankring, bidrager den positivt til bade borgere og geaester. Turister oplever
aegte geestfrihed og imgdekommenhed, mens lokalsamfundet nyder godt af
wkonomisk veaekst, kulturudveksling og styrket sammenhold. Denne balance
sikrer, at turismen bliver en integreret del af et levende og baeredygtigt
lokalsamfund.

Et vigtigt initiativ i den forbindelse er en arlig borgerundersggelse af
danskernes opfattelse af og opbakning til turismen i Danmark og de enkelte
lokalomrader. Denne rapport indeholder 2024-resultaterne for Destination
Sgnderjylland. Hensigten er at gennemfare undersggelsen nationalt hvert ar
og dermed opna indsigt i, hvordan befolkningens holdninger udvikler sig over
tid. | tillzeg til den nationale undersggelse opnar destinationsselskaber, der har
valgt at indga i undersggelsen, viden om balancen mellem turismen og
borgerne i deres lokalomrade.

Baggrunden er den nationale turismestrategi Veje til
beeredygtig turismeveaekst

| oktober 2024 blev den nationale strategi for baeredygtig
veekst i dansk turisme, "Veje til beeredygtig
turismevaekst”, offentliggjort.

Strategien indeholder blandt andet tre pejlemaerker, som
skal sikre en miljgmaessig, gkonomisk og social
baeredygtig retning for dansk turisme frem mod 2030. Et
af disse pejlemeerker er: Tilfredse turister, borgere og
medarbejdere. Under pejlemeerket ligger tre indikatorer,
hvor en af indikatorerne er, at 80 pct. af danskerne skal
opfatte turismens betydning som positiv for det danske
samfund

Metodeudvalget? under Det Nationale Turismeforum har
udviklet forestaende analyseapparat, der giver indblik i
borgernes tilfredshed.

1: Veje til beeredygtig turismevaekst — National strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme, s. 17, link: https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrateqi Veje til baeredygtig_turismevaekst.pdf

3 2: Metodeudvalget bestar af repreesentanter fra VisitDenmark., Dansk Kyst- og Naturturisme, Danmarks Statistik, Wonderful Copenhagen, Aarhusregionen og Center for Regional- og Turismeforskning



https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi_Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf

Datagrundlag og metode

Stor undersggelse med borgerne |
Destination Sgnderjylland og
resten af Danmark om turismens
betydning

Stor spgrgeskemaundersggelse med 8.731 danskere om
lokalbefolkningens holdninger til turismen i Danmark og
deres lokalomrade

Epinion har adspurgt 8.731 danskere, hvoraf 805 er bosat i
Destination Sgnderjylland, om deres holdninger til turismen i deres
lokalomrade og hele Danmark. Lokalomradet antages her at vaere
knyttet til deres bopaelskommune.

Interviewene er gennemfart med personer over 18 ar fra d. 3.
oktober til d. 25. oktober 2024. Data er renset, bearbejdet og
efterfglgende vaegtet pa populationsparametre som kan, alder og
destination/kommune. Dette ggr, at resultaterne er retvisende
nationalt og for destinationen.

Datagrundlaget i alt og for Destination Sgnderjylland fremgar i
figuren til hgjre. Stikprgven er stor, og derfor er undersggelsen
generelt forbundet med relativt lav usikkerhed, men enkelte
steder, hvor der nedbrydes pa kategorier, kommuner eller
opfalgende spargsmal, vil der vaere en stgrre statistisk usikkerhed.

Datagrundlaget

8.731 interviews med
danskere i hele Danmark

805 interviews med
indbyggere i Destination
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gnderjylland
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Turismens positive og negative
pavirkninger pa Destination
Sgnderjylland
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser

Langt starstedelen af

Danskernes syn pa turismens effekter for lokalomradet i hhv. hele Danmark og Destination Sgnderjylland

borgerne i Destination
Sgnderjylland mener, turismen
har flere positive end negative
konsekvenser for
lokalomradet

Neesten tre ud af fire borgere i Destination Sgnderjylland
vurderer, at turismen i lokalomradet medfgrer flere positive end
negative konsekvenser — samtidig mener kun 5 pct., at turismen
skaber flere negative end positive konsekvenser. De gvrige har
enten ingen holdning til emnet eller vurderer, at der er ligesa
mange positive som negative konsekvenser ved turismen i
lokalomradet. Sammenlignet med 2021 er dette et fald pa 4
pct.point i andel med en positiv opfattelse, mens andelen med en
negativ opfattelse er steget med 2 pct.point.

Det overvejende positive syn ligger 5 pct.point over det nationale
niveau, hvor stgrstedelen dog ogsa vurderer, at turismen har
flere positive end negative konsekvenser for deres lokalsamfund.
Der er til gengeeld en starre andel i Destination Sgnderjylland,
som mener, at turismen har flere negative end positive
konsekvenser sammenlignet med hele Danmark.

Hele Danmark: n=8.731, Destination Sgnderjylland: n=805

)

-4 pct.-point

Af borgerne | Destination

Sgnderjylland mener at
turismen har flere positive end

negative konsekvenser for

lokalomradet

68%

A4 -4 pct.-point

Af borgernei hele Danmark
mener at turismen har flere positive

end negative konsekvenser for

lokalomradet

Mener du overordnet set, at turismen i dit lokalomrade generelt skaber ...

Flere positive end
negative konsekvenser

Lige sd mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser i kommunerne

Vurderingen af turismes effekt er positivt pa tveers af alle kommunerne i Destination

Sgnderjylland

| alle kommuner i Destination Sgnderjylland oplever Borgernes vurdering af turismen i kommunerne

stgrstedelen af borgerne, at turismen har flere positive
end negative konsekvenser for deres lokalomrade.

. . . Flere positive end Lige s& mange positive

Andelen med en positiv opfattelse varierer dog en smule negative konsekvenser som negative

. . konsekvenser
mellem kommunerne. Sgnderborg skiller sig ud som den
kommune, hvor den stgrste andel af borgerne har en
positiv vurdering af turismens indflydelse, mens denne 5% 3%

3%

andel er lavest i Aabenraa. Samtidig er Aabenraa ogsa 17%
den kommune, hvor den starste andel af borgerne — 23%

cirka hver tiende — ikke har en mening om turismens
konsekvenser.

| Tonder vurderer hele 15 pct. af borgerne, at turismen
medfgrer flere negative end positive konsekvenser,
hvilket er markant hgjere end i de gvrige kommuner. |
resten af Destination Sgnderjylland ligger andelen af
borgere med en overvejende negativ opfattelse af fra °21 til

. Flere negative end Det har jeg ingen
positive konsekvenser mening om

10%

10% 17%

fra ’21 til
24

24
turismen pa et lavere niveau, mellem 2 pct. — 4 pct.
Haderslev (n=202) Senderborg (n=273)

Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

Tender (n=118) Aabenraa (n=212)
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Holdninger til turismen i lokalomradet

Der er stor enighed om, at turismen

bidrager positivt til lokalomradet

blandt borgerne | Destination

Sgnderjylland, og flertallet er glade

for turisternes besgag

Der er udbredt enighed om, at turismen bidrager positivt til
lokalomradet — bade i Destination Sgnderjylland og hele
Danmark. Hele 75 pct. er enig eller ‘meget enig’ i, at
turismeudviklingen bidrager positivt til lokalomradet i
Destination Sgnderjylland, hvilket er 9 pct.point hgjere end
det nationale niveau.

Der er et markant flertal, som godt kan lide, at turister
besgger lokalomradet. | Destination Sgnderjylland er det
mere end tre ud af fire, som erklaerer sig ‘enig’ eller ‘meget
enig’ i udsagnet.

Sammenlignet med resultaterne fra 2021 er andelen, der er
meget enig eller enig i, at turismeudviklingen bidrager
positivt, samt at de er glade for, at turister besgger deres
lokalomrade, faldet med henholdsvis 3 og 2 pct.point.

8 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

4

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

-3 pct.-
point —<

Destination
Sgnderjylland

Hele landet

4

Hele Danmark: n=8.731, Destination Sgnderjylland: n=805

S

Jeg synes, at turismeudviklingen
bidrager positivt til mit lokalomrade

©
©

Jeg kan godt lide, at turister
besgger mit lokalomrade

Destination Hele landet
Sgnderjylland

i

-2 pct.-
point —=<

N e T T T e m==—e L ___-1

’ Meget enig

. Enig

O Hverken/eller
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‘ Meget uenig
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lkke relevant
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Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?

Hver femte borger i

Destination Sagnd erjy| land Befolkningens holdning til antallet af turister i deres lokalomréade
mener, at antallet af

turister 1 deres
o Mener du overordnet set, at antallet af turister i dit
lokalomrade er for lavt okalomde or

Flertallet af borgerne (68 pct.) i Destination
Senderjylland mener, at antallet af turister i deres
lokalomrade er passende. Dette er 5 pct.point hgjere
end det nationale niveau. Derudover er det hver femte
borger i Destination Sgnderjylland som vurderer, at e it e e
antallet af turister er for lavt, mens kun 3 pct. vurderer

... for lavt . ... passende . ... for hgijt Ved ikke

Destination

at det er for hait. X
Sgnderjylland

20% 9%

n=805

generelt ser et stagrre behov for at gge turisme i deres

lokalomrade sammenlignet med hele Danmark. Hele Danmark
14%

II
|
|
1
|
|
Det tyder pa, at borgerne i Destination Sgnderjylland !
|
|
: 18%
i n=8.731
1

__________________________________________________________________________________
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Turismens pavirkning pa lokalomradet

| destinationen vurderes seerligt

handelslivet og gkonomien at blive
positivt pavirket af turismen samt 0%
udvalget af aktiviteter | naturen

Grafen til hgjre viser hhv. andelene, der mener, at de
enkelte aspekter har en positiv eller negativ pavirkning
pa deres lokalomrade, blandt borgere i Destination
Segnderjylland. Overordnet set mener borgerne, at
turismen generelt bidrager mere positivt end negativt pa
tveers af alle de adspurgte aspekter. Generelt er der dog
en stor del, som forholder sig neutralt.

De erhvervsmaessige aspekter, sasom beskaeftigelse,
lokalgkonomi og handelsliv, er gverst pa listen over
omrader med positiv pavirkning. Det geelder ogsa
udvalget af naturaktiviteter og den generelle stemning i
lokalomradet.

Omvendt vurderes turismens mest negative bidrag at
veere relateret til miljgbeskyttelse, mulighederne for at
beveege sig ugeneret rundt og vedligeholdelse af
omradet.

10 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

For hvert af de fglgende aspekter mener du sa, at turismen i dit lokalomrade har en negativ,

neutral eller positiv pavirkning?

n=805

Den lokale gkonomi 1%

7~
Det lokale handelsliv 1% \(QQ ‘ 5
Udvalg af aktiviteter i naturen (fx vandrestier, o = Q
cykelruter, mv.) 3%
Beskeeftigelsen i lokalomradet 2%
Stemningen/ livet i lokalomradet 5%
Udvalg af kulturelle oplevelser og aktiviteter 3% Andelen som har
Kvalitet af aktiviteter i naturen (fx vandrestier, 29 svaret Positiv eller
cykelruter, mv.) ° Meget positiv
Udvalg af restauranter og spisesteder 4%

. . Andelen som har
Kvalitet af restauranter og spisesteder

Udbuddet af butikker 4% Meget negativ

Bevarelse af den historiske arv 2%
Udvalg af forlystelser og oplevelsescentre 4%
Kulturudveksling mellem lokale og turister
Omradets vedligeholdelse (rent og paent) 10%

Infrastruktur (veje, cykelstier, mv.)

Udvalg af fritidsaktiviteter

Mulighederne for at bevaege sig ugeneret rundt 13%

Borgernes livskvalitet

Beskyttelse af miljg og naturomrader 15%

Mulighederne for baeredygtige valg (fx varer
eller oplevelser med meerkninger)

4% . svaret Negativ eller

100%
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Opfattelsen af turismen i lokalomradet
Naesten syv ud af ti borgere |
destinationen mener, at deres
lokalomrade er praeget af

turisme | nogen eller hgjere grad

Borgerne i Destination Sgnderjylland oplever generelt, at
turismen preeger deres lokalomrade — ligesom det er
tilfeeldet for resten af danskerne.

| Destination Sgnderjylland vurderer 69 pct. af borgerne, at
deres lokalomrade er preeget af turisme i nogen eller
hgjere grad — en reduktion pa 1 pct.point sammenlignet
med 2021. Heraf mener 27 pct., at turismen praeger deres
omrade i hgj grad, mens 3 pct. angiver, at det sker i meget
hgj grad.

Niveauet af pavirkning fra turismen i Destination
Segnderjylland er over niveauet for hele Danmark, hvor det
er 57 pct., som angiver at deres lokalomrade er pavirket af
turisme.

11

Befolkningens opfattelse af turismen i lokalomradet

n=805

© QO
%4

-1 pct.-point
| hvilken grad er dit
lokalomrade praeget af 00 69%
turisme?

Af borgerne i Destination Sgnderjylland mener

atomradet er preeget af turisme

i nogen eller hgjere grad.

. L?jeg?rztd . I hgj grad I nogen grad | mindre grad . Slet ikke Ved ikke

n=805

Senderjylland

Hele Danmark % 35% 31% %

n=8.731
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Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?

Borgerne i Tagnder og
Sgnderborg mener seerligt,
at deres lokalomrader er
preeget af turisme

Der er betydelig variation i, hvilken grad
lokalomraderne er preeget af turisme pa tvaers af
kommunerne i Destination Sgnderjylland. Det er
seerligt i kommunerne Tgnder og Sgnderborg, at der
opleves en stor pavirkning fra turisme. | de to
kommuner er det saledes over 70 pct., som oplever,
at deres lokalomrade er praeget af turisme i hgj eller i
nogen grad.

| modseetning hertil er pavirkningen mindre i Aabenraa
og Haderslev. Her angiver langt faerre, at turismen
preeger lokalomrader i hgj eller nogen grad. Faktisk
svarer mere end hver tredje borger i de to kommuner,
at de kun oplever en mindre grad eller slet ingen
pavirkning af turismen.

12 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

I hvilken grad er dit lokalomrade preeget af turisme?

© @O

l[l: I meget .
m@ ‘ hgj grad ‘ | hgj grad

Tender (n=118)

Senderborg (n=273)

Aabenraa (n=212)

Haderslev (n=202)

11%

%

I nogen grad

42%

44%

. I mindre grad . Slet ikke Ved ikke

34% - 6%
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Turisme som et problem i lokalomradet

Kun fa borgere i Destination
Sgnderjylland oplever
problemer som fglge af
turismen, og for disse er det
kun i perioder af aret

Generelt er det et mindretal, som oplever, at turismen skaber
problemer for dem i deres lokalomrade. Kun 8 pct. angiver, at
de oplever problemer og det sker kun dele af aret, hvilket er et
fald pa 6 pct.point relativt til 2021. Flere borgere oplever
turismeskabte problemer i Tander og Sgnderborg, end det er
tilfeeldet for fx Haderslev. Denne forskel skyldes sandsynligvis,
at seerligt Tander og Sgnderborg er mere praeget af turister
generelt end tilfeeldet for Aabenraa og Haderslev.

De fa respondenter (62), der oplever problemer, naevner isaer
mere treengsel og problemer med trafikken. | de dbne
besvarelser er det seerligt problemer med autocampere, som

naevnes.
"Autocamper som overnatter gratis pa
stranden, selvom det ikke er tilladt. Det er et
stigende problem”
- Mand, 59 ar, Aabenraa
13 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

Opfattelsen af turismeskabte problemer

n=805, ja: n= 62, nej: n=743

% Skaber turismen i dit lokalomrade
rQ? % problemer for dig?

|

' 8% .'
.--1 af borgerne i Destination e Rt
. 1 Senderjylland !
i | oplever problemer !

Haderslev (n=202) l

Senderborg
(n=273)

Tender (n=118)

Aabenraa (n=212)

95% 90% 87%

83%

Mere Feerre Trafikale  Mere stgj
treengsel parkerings problemer  og larm
muligheder

75%

Nej, turismen skaber

92% ikke problemer for mig
8% Ja, dele af aret
@ .a hele aret
96%
93%
80%
94%

Skaber turismen problemer for dig i forhold til...

2%

52% 45%
36%

21%

Slid p& Mere skrald Respektlgss @gede  Etablering Stigende
naturen og affald /utryg  leveomkost af huspriser
adfeerd ninger  indkvarterin
gsmulighed

er
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Engagement | og ansvar for
turismen




Befolkningens engagement i turismen

Borgerne | Destination
Sgnderjylland er meget enige I, at
lokalomradet skal fortsaette med
at promovere sig — 0g mange
faler sig stolte over besggende

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

Borgerne i Destination Sgnderjylland er generelt meget positive over for, at der er
turister i deres lokalomrade. Tre ud af fire borgere er stolte af, at turister har lyst til at
besgge deres lokalomrade. Samtidig erkleerer hele 72 pct. sig enige i, at deres
lokalomrade/by skal fortseette med at promovere sig selv for at tiltraekke turister. Feerre
borgere er enige i, at lokalomrades turismepolitik tager hensyn til lokalbefolkningen.
Den lave andel skyldes dog delvist, at mange svarer "ved ikke” til udsagnet, hvorfor
relativt fa er direkte uenige i udsagnet. Dertil er der ikke et udbredt gnske blandt
borgerne i destinationen om mere involvering i turismerelaterede beslutninger.

n=805

15

O

©
&

Jeg er stolt af, at

turisterne har lyst til at

besgge mit
lokalomrade

i
oL o
@f‘%a

Jeg kan godt lide at

Mit lokalomréde/by skal
fortseette med at
promovere sig selv for
at tiltraekke flere turister

give turister gode rad

og vejledning

A

Mit lokalomrades
turismepolitik tager
hensyn til
lokalbefolkningen

Jeg har et medansvar
for, at turisterne i mit
lokalomréde far en god
oplevelse

Jeg vil gerne veere mere
involveret i beslutninger
vedrgrende turisme i mit
lokalomrade

Note: Z£ndringen i procentpoint er skrevet i parentes

75%

72%

Andelen som har
svaret Enig eller
Meget enig

Andelen som har
svaret Uenig eller
Meget uenig
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